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O que é a gestao de riscos?

ESTABELECIMENTO DE CONTEXTO |

A gestao de riscos € o processo que visa a
identificar, analisar e monitorar eventos que
possam impedir, atrasar ou impactar de alguma
forma o alcance de um objetivo. Esses eventos,
chamados de riscos, tratam-se, na verdade, de
incertezas que podem surgir durante a execug¢ao
das atividades, prejudicando a instituicao como
um todo.

Identificagao do Risco

Analise do Risco

MONITORAMENTO

COMUNICACAO E CONSULTA

Avaliacao do Risco [l

] v,

PROCESSOQ DE AVALIAGCAO
DO RISCO




O que é um risco?

Risco € uma incerteza que pode causar impactos
negativos sobre seus objetivos. Por exemplo, se vocé
planeja chegar ao trabalho pontualmente as 8h, é
necessario prever uma série de eventos que podem
afetar o tempo de deslocamento da sua casa até o local
de trabalho, como a possibilidade de o despertador nao
tocar, a demora do Onibus para chegar ao ponto, a
situacdao do transito, etc. Esses seriam 0s riscos que
poderiam impedir o cumprimento de seu objetivo de
chegar ao trabalho no horario planejado.



Ferramentas para a identificacao, analise e avaliacao de riscos

A\
' Brainstorming™
‘ Entrevistas

i ‘ : P
% & Lista de Verificacao

pa— - ‘ Técnica “e se” **

Analise de perigos e analise de impacto

Analise de causa e consequéncia

/ Benchmarking



A matriz de riscos mostra os pontos de cruzamento da probabilidade de ocorréncia com o impacto dos riscos. Desta forma, pela

divisdo da matriz em quadrantes, pode-se avaliar a criticidade dos riscos. Quanto maior for a probabilidade e o impacto de um risco,

maior sera seu nivel de criticidade. Trata-se de entender o risco sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua ocorréncia

(consequéncia). Assim, considerando a probabilidade de ocorrer, o risco pode ser:




Matriz de Riscos

A
: Muito
Alta
m 1 Desprezivel: n3o afeta o objetivo. Ial
2 Baixo: pode colocar em duvida a consecug¢do do objetivo. g = .
3 Moderado: torna incerto o alcance do objetivo. = . :
m E edia
4 Alto: torna improvavel o atingimento do objetivo. g
e ! : . O : Baixa
5 Catastroéfico: capaz de impedir o alcance do objetivo. o :
oo
Muito
Baixa
Muito Baixo Médio Alto Muito
Baixo Alto

Probabilidade: IMPACTO ...............................

1 Raro: evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestao e da operagao do processo.

2 Improvavel: evento inesperado, mas que pode ter registro de ocorréncia.
3 Possivel: evento esperado, de frequéncia reduzida.
4 Provavel: evento habitual, com histdrico de frequéncia amplamente conhecido por parte da gestdao e da operagao do processo.

5 Quase certo: evento que se repete seguidamente, de maneira assidua, e interfere no ritmo das atividades.



O que sao os controles?

Os controles fazem parte da gestao de riscos e referem-se as medidas adotadas para reduzir a
possibilidade de ocorréncia dos eventos de risco.




Identificacdo dos Eventos de Riscos

Mapeamento iniciais de Riscos AAMC UnB

Avaliagdo dos Riscos

Resposta aos Riscos

Consequéncias (e isso gera) Categoria do Risco Risco Inerente Identificagdo dos Controles Existentes Possiveis Controles Propostos / A¢des Propostas
Eventos de Risco (corre-se o risco de) Causas (se isso acontecer) L Avaliagéo quanto ao Desenho do L _ Respostas . . _ |pata da
I P NR Descrigdo do Controle Atual Controle Avaliagdo quanto a Operagdo do Controle Tipo Descrigdo Data do Inicio  |conclusio Status do Controle
O sistema de controle é eficaz na
7 gestdo de riscos . .
(] o q . . Py Controle implantado e executado de maneira
= planejado, T i
g q e q o q . - . . - - uniforme pela . . o
c Cidaddo/estudante/servidor ndo registra dentincia ou Desestimulo ou desconhecimento do cidaddo em registrar Impunidade e falta de atuagdo . . -~ o . testado e documentado com corregdes . . P ) . . . Campanha da integridade ressaltando que a Ouvidoria
=1 - N N . L o ) . Integridade Alto Média Médio Ouvidoria itinerante nas unidades. . equipe e na frequéncia desejada. Reduzir Preventiva . L 2024 Em andamento
c reclamacdo sobre irregularidades que tem conhecimento denincia na Ouvidoria, por meio da plataforma FalaBr correcional ou aperfeicoamentos planejados de o - possui canal de dentincia.
Periodicamente os controles sdo testados e
[T} forma P
X aperfeicoados
T tempestiva). P <
[}
°
3 Ouvidoria possui controle O sistema de controle é eficaz na
< ) ., N preventivo para essas ocasides. Esclarece gestdo de riscos . . o L .
[} Denunciante tem medo de represélia e ndo quer 5 o o P N n A Controle implantado e executado de maneira Avaliagdo dos relatérios mensais da Ouvidoria para
£ 3 e no site e nas visitas as da planejado, discutido, 3 " " L )
. - - comprometer o seu anonimato. Como n&o ha como entrar em " . q & uniforme pela tentar identificar denuncias reiteradas sobre um fato, ou
S Arquivamento de dentncia anénima por falta de elementos X - "~ Falta de apuraggo de ilicitos X X . . necessidade  deapresentar elementos | testado e documentado com corregGes X o X X . X -
. ~ contato com o denunciante para colher mais informagges, o - Integridade Baixo Média Baixo aa N o ] N equipe e na frequéncia desejada. Reduzir Corretiva contra algum servidor, que merece aprofundamento da 2024 N&o iniciado
Q minimos para apuragdo ) disciplinares. minimos para que haja a apuragao. ou aperfeicoamentos planejados de
8 registro é arquivado e ou desconhecimento da fundamentagdo — Periodicamente os controles sdo testados e AAMC, buscando mais elementos. Juntada de processos
o de elementos da denuncia. tempestiva). aperfeigoados similares.
Corporativismo e ndo envolvimento da autoridade na Acompanhamento das apuragdes das Controles ndo foram planejados
q‘ apuragdo da denuncia; falta de engajamento da autoridade  na denuncias pela AAMC;envio de formalmente, mas sdo executados de
(%) . S . . = = o ol £ o L o
© Arquivamento de denincias de irregularidades que apuragdo; AAMC ndoconsegue acompanhar todas ) . relatéorio mensal da Ouvidoria a AAMC |acordo com a experiéncia dos . Acompanhamento mensal dos relatérios da Ouvidoria
> N N RN L n " Falta de confianga e sensagdo de ) L . A ] Controle parcialmente executado e com ) . 3 . N ) .
£ deveriam ser apurados, Seja no ambito investigativoou | as demandasrecebidas pelas Unidades para cobrar N dad Integridade Alto Média Médio sobre as demandas recebidas. servidores; deficiénci Reduzir Preventiva |para identificar riscos de arquivamentossem a 2024 N3o iniciado
X g impunidade. eficiéncias
© » acusatério. dasautoridades reavaliagio do caso ou avocar P devida apuragdo.
o0 o procedimentos.
-
n @©
v c
é E Acompanhamento das apuragdes das Controles ndo foram planejados
'; = denuncias pela AAMC, colocando-se a formalmente, mas sdo executados de
Q 2 disposigdo para orientagdes. Quando o IPS é|acordo com a experiéncia dos Assim que uma comissdo é constituida no Boletim
Qg o Morosidade nas apuragdes de IPS e SINVE; Comissdes Falta de engajamento das comissdes nas apuragdes e das Falta de confianga e sensagdo de . . aberto pela AAMC, notificar o servidores; . . . Oficial, entrar em contato com o Presidente para
O purac 8a) purags G G 4 o p;
© rer? . . . . iy Integridade Alto Média Médio . . " Controle parcialmente executado Reduzir Preventiva L - . ~ 2025 Em andamento
- constituidas sem resultados autoridades no \ento e por impunidade. investigado de imediato para se colocar a disposicdo para qualquer  orientagdo
a manifestar sobre a dentincia. ou dificuldade enfrentada pela comissdo.
<
Morosidade e complexidade dos Abertura de IPS pela prdopria AAMC E desenhado um sistema de controle
o trabalhos nas comissées para acomplementagdo de integrado Controle implantado e executado de maneira
= N L. — disciplinares, que podem resultar| apuragdes; construgdo de matriz adequadamente planejado, discutido e uniforme pela
) Abertura de procedimentos acusatérios sem definigdo de| o B - R . A & e T q . g . . a o
- terfalidad - Deficiéncia das apuragdes preliminares em arquivamento por falta de Integridade Alto Baixa Médio de responsabilizagdo para subsidiar a documentado. O sistema de controle equipe e na frequéncia desejada. Reduzir Preventiva |Implantagdo de banco de servidores para conduzir IPS 2024 Em andamento
materialidade e autoria AT e . . At & At
8 indiciagdo do agente envolvido. vigente é eficaz, mas ndo prevé revisdes| Periodicamente os controles sio testados e
3 periédicas; aperfeigoados
<
% Estabelecimento de prioridadespara a E desenhado um sistema de controle
© elaboragdo de exames, dentre eles a integrado ) .
o A v an q q n A Controle implantado e executado de maneira
o B R L L s N prescri¢do, riscos aimagem e autoridades |adequadamente planejado, discutido e L 3 L . N
=3 Processos sem encaminhamentos pelas vias correcionais| Falta de priorizagdo e acompanhamento de demandas Prescrigdo; sensagdo de . L . 5 N . periddica e quase sempre uniforme. Avaliagdo . . Oferecer prel , antes da do
Q2 ) . . A Operacional Médio Baixa Baixo envolvidas. documentado. O sistema de controle Lo Reduzir Preventiva . . 2024 Em andamento
T (conduzidos pelas unidades) da AAMC impunidade. a3 a A e dos controles é feita com alguma procedimento apuratdrio.
™A vigente ¢ eficaz, mas ndo prevé revisbes
E periddicas;
T
< Tentativa de mediacao entre aspartes, | E desenhado um sistema de controle
% L o ) ) quando  hd  conflito interpessoais; integrado
N L N Falta de avaliagdo criteriosa das condutasinvestigadas . o . " .
[} Abertura de procedimentos acusatdrios paraapuragdes N . . ) I tentativa de celebragdo de TAC; adequadamente planejado, discutido e N L .
N . . quanto a possibilidade de proporsolugdes alternativas Utilizagdo de recursos e pessoal em . . . . N - . . ) . Implantagio do Banco de Mediagdo de conflitos e
£ que poderiam ser solucionadas pela mediagdo ou } o o L Operacional Alto Baixa Médio envio doprocesso a Comissdo de documentado. O sistema de controle Controle implantado e executado Reduzir Preventiva |. 2025 Em andamento
© para o ajuste da conduta ou mediagdo entre partes em comissGes desnecessarias. % 17 q a0 o Aoy intervengao.
x conciliagdo N Etica quando o ilicioto for de menor vigente é eficaz, mas ndo preveé revises
o conflito. . o
gravidade. periddicas;
Excesso de processos Tentativa de conciliagdio ap6s o minimo| Edesenhado um sistema de controle
disciplinares e éticos para de duas semanas, paraque os  animos integrado
Partes ndo aceitam a tentativa de mediagdo antes do Sentimentos pessoais e falta de compreensao sobre o papel da apuragdo; conflitos persistem ndo atrapalhem atentativa de adequadamente planejado, discutido e Divulgagdo da Camara de Mediagdo de Conflitos
prosseguimento do processo de apuragdo disciplinar ou mediagdo e da importancia da solugdo de conflitos, tanto mesmo apés arquivamento ou Operacional Médio Média Médio mediagdo; orientacdo sobre a existéncia da |documentado. O sistema de controle Controle implantado e executado Reduzir Preventiva nas Unidades com mais frequéncia, principalmente em 2025 N&o iniciado
ético para as partes quanto para a prépria Administragdo. penalidades aplicadas. mediagdo e da sua importancia. vigente é eficaz, mas ndo prevé revisdes colegiados e conselhos de unidades.
periddicas;
AAMC entra em contato com as partes para Controles ndo foram planejados
o P p P! )
" . . . . ) " o . assinatura do termo. formalmente, mas sdo executados de Procedimentos alternativos para assegurar a realizagdo
O Apobs acordo entre as partes ocorrido em forma virtual ndo | Apés a sessdo de mediagdo a parte perde o interesse em . . . - . A . . . .
© P . . Processos abertos sem concluséo. Operacional Baixo Média Baixo acordo com a experiéncia dos Controle implantado e executado Reduzir Preventiva  |do acordo, tais como a capturadatela do chat, ou 2025 Em andamento
= hé assinatura do termo de acordo atender aos procedimentos devidos. . - X
= servidores; gravagdo da leitura do acordo.
5
Q Excesso de processos AAMC elabora minuta deTAC e entra Controles ndo foram planejados
Q disciplinares e éticos para em contato com o responsavel para formalmente, mas sdo executados de
lg apuragdo que poderiam ser explicar o objetivo do TAC e acordar os acordo com a experiéncia dos Integrar as autoridades nas reunides de conciliagio
g' Servidor i n3o aceita a de TAC Desconhecimento sobre o objetivo e vantagens do TAC. substituidos pelo TAC. Operacional Médio Baixa Médio termos. servidores; Controle implantado e executado Reduzir Preventiva |e outros servidores daAAMC que podem 2025 Em andamento
;E auxiliar  na construgdo dos termos do TAC.
=
Avaliagdo criteriosa das condutas E desenhado um sistema de controle 2024
investigadas quanto a gravidade, integrado
Falta de avaliagdo criteriosa das condutasinvestigadas circunstancias, danos causados e natureza |adeq ente pl discutidoe
. . N uanto & gravidade, circunstancias, danos causados e Falta de confianca e sensagdo de . . i 5 Uetifi N . o
“w Celebragdo indevida de TAC, em casos de maior gravidade d e 3 . L N 3 (; B Integridade Médio Muito Baixa Baixo da infracdo, para justificaro Exame de documentado. O sistema de controle Controle implantado e executado Reduzir Preventiva  |Observar a legalidade para aplicagdo do TAC Em andamento
< natureza da infracdo, queensejariam penalidade de impunidade. Admissibilidade pela celebragdo de TAC. vigente é eficaz, mas n3o prevé revisdes
% suspensdo maior de 30 dias ou demissdo. periédicas;
S
o
o
o
8
7 . . - Atualizagdo do banco de membros e
w Desinteresse de servidores em atuar em comissdes; falta de . . ) L L
(=) - " - - - . . - . Ha procedimento de controle para divulgando cursos, lives, oficinas e materiais de forma
< Auséncia de membros disponiveis para compor as comissdes capacitagdo; chefia ndo libera servidores para atuarem nas Processos sem andamento. L L Composigdo de banco de servidores que . . N o - .
a o . -~ . o . Operacional Alto Média Médio L algumas Controle parcialmente executado Reduzir Preventiva continua; consulta unidades a existéncia de 2024 N3o iniciado
S disciplinares. comissdes disciplinares para ndo prejudicar os trabalhos do Prescrigdo atuaram  em  processos disciplinares. . . . . R o
g X atividades, porém informais; servidores interessados em atuar em comissdes
setor. I
< g disciplinares.
‘=
Ne]
©
[ Atualizagdo do banco de membros e
3 Falha e/distorgs s0d dministrati Hi di " d divulgando cursos, lives, oficinas e materiaisde forma
alha e/distorgGes na execugdo do processo administrativo . _— . - " y " . A S N . 4 procedimentos , mas carece de . . . K ranc
© ¢ o Disponibilizar a comunidade académica capacitagao Erro no rito processual Operacional Alto Media Médio  |Capacitagdo ematuridade da equipe N Controle parcialmente executado Reduzir continua; consulta unidades a existéncia de 2024 Em andamento
isciplinar reinamento X X e
[} P servidores interessados em atuar em comissdes
'8, disciplinares.
©
=
g_ Cursos de capacitagdo para comissao
< processante . . L .
Assim que uma comissdo é constituida no Boletim
N N . . - . . ™ Ha procedimentos , mas carece de . . . Oficial, entrar em contato com o Presidente para
Descumprimento de prazos do rito processual Morosidade, falta de cumprimento de prazos Prescrigdo processual Mitigadora Alto Baixa Médio Controle parcialmente executado Reduzir Mitigadora . . ) ~ 2024 Em andamento
treinamento colocar a disposigdo paraqualquer  orientagdo
ou dificuldade enfrentada pela comissao.
Célculo de prescrigdo nos exames de Controles ndo foram planejados
admissibilidade e na Matriz de formalmente, mas sdo executados de
Responsabilizagdo; orientagdo das acordo com a experiéncia dos
Falta de engajamento das comissdes nas apuragdes e da AAMC comissoes acerca dﬁ ~prescrl§aovp‘avra servidores;
P icdod discipli no acompanhamento e cobranga por resultados; celebragdo | Falta de confianga e sensacdo de Intesrldad Al o o que apontem a extinggo da punibilidade Controle Implantad - . B a Controle do processo de forma rigoroza pela 2024 g d Q
rescrigdo da pena disciplinar ntegridade 0 aixa édio i ontrole implantado e executado eduzir reventiva L m andamento
< P P de procedimentos acusatérios quando a pena de impunidade. g quanéo SugemET ES‘ P admissibilidade no ePAD e ou parecer da PF
adverténcia j4 prescreveu. penalidades que ja estiverem
[a]
<
a




Julgamento de

Penalidade desproporcional ou desarrazoada as

Falta de avaliagdo criteriosa sobre os elementos que ensejam

Recursos interpostos; falta de
confianga; impunidade;
desigualdade e falta de padréo,

Toda decisdo consta a avaliagdo de
atenuantes e agravantes.

Controles ndo foram planejados
formalmente, mas sdo executados de
acordo com a experiéncia dos

Defini¢do de todos os elementos atenuantes ou

no ambito criminal

cabiveis

testado e

circunsténcias, danos, histérico do agente e naturezada . ) R ocasionando injustica para uns. Integridade Médio Baixa Médio servidores; Controle implantado e executado Reduzir Preventiva |agravantes para compor a dosimetria da penalidade, 2024 Em andamento
N . atenuantes e agravantes para a dosimetria da penalidade. . . o )
infragdo inclusive  das  avaliagGes institucionais (SIAI).
Avaliagdo pela AAMC e pala Procuradoria O sistema de controle é eficazna
Juridica quanto aos aspectos formais e gestdo de riscos
materiais para a seguranga juridica da (adequadamente planejado, discutido,
Vicios rocedimentais  ocorridos durante aapuragdo decisdo. testado e documentado com corregGes .
Nulidade da decisdo P ) . . purac Prescrigdo; impunidade; retrabalho. Integridade Alto Muito Baixa Médio fei Controle implantado e executado Reduzir Preventiva Observagao da legalidade 2024 Em andamento
disciplinar capazes de anular a decisdo. ou aperfeicoamentos
planejados de forma
[} Nédo langamento da penalidade pelo DGP porlapso, em . . . . .
< o N X o Ha procedimento de controle para Monitoramento da decisio no processo, registrando
. N N . N decorréncia de: servidor em afastamento ou em licenga com . . L . . . Controle transferido a DGP, mas . " . .
(=] Apobs publicacdo de Portaria pela puni¢do do servidor ) o . . Impunidade Integridade Médio Muito Baixa Baixo . algumas Controle parcialmente executado Reduzir Corretiva quando ndo houver maispendéncias no 2024 Em andamento
- impossibilidade de langamento de penalidade; Portaria leventualmente monitorado pela AAMC. - L N .
c wn B ;. L . atividades, porém informais; processo disciplinar, para arquivo. Check list
o apontando periodo especifico para a aplicagdo da suspensdo.
il
E 9
[
o 9
£ T Monitoramento dos TACs celebrados com a emissdo
g Descumprimento de TAC sem a comunicagdo a AAMC para | Falta de acompanhamento pelas autoridades celebrantes, | Falta de eficicia e efetividade . L L L Controle transferido as autoridades . N . . de relatorio pelos fiscais e autoridades Y
~ L . . ) Integridade Médio Média Médio L Nao ha sistema de Controle; Controle ndo executado Reduzir Preventiva . 2024 N3o iniciado
E retomar as apuragdes fiscais e AAMC quanto aocumprimento do TAC. dos TACs; impunidade. celebrantes e aos fiscais dos TACs. celebrantes acerca do compromisso acordado no
Termo, e do seu completo atendimento.
) Assim que houver materialidade e autoria, 0 sistema de controle é eficaz na
T a AAMC envia a Pré- Reitoria competente gestdo de riscos
° 5 ; iscuti Controle implantado e executado de
ku 8 N&o apuragéo de danos causados pelos agentes envolvidos Desatengdo da autoridade ou da Corregedori 20 se concentrar Prescricdo de débitos com a o demands para a apuragio do dano. e e . i o maneira eriédic:e uase sempre uniforme
&2 purac nos causacos pelos ag nos fatos disciplinares que ensejaram a apuragio e ndo no =S €6 CEHL 2 Integridade Alto Baixa Meédio testado e documentado com corregdes 200 QPR : Reduzir Preventiva |Observagao da legalidade 2024 Em andamento
- (O em infragdes disciplinares o A Administracdo; prejuizo ao erario. U3 perfeicos mentos) Avaliagdo dos controles é feita com alguma
© T prejuizo causado pelo agente infrator. P E P
o periodicidade
[
-3
O sistema de controle é eficaz na
gestdo de riscos
g Falta de atuagio da AAMC ou dasautoridadesda (adequadamente planejado, discutido, | controle implantado e executado de maneira
E Condutas  caracterizadas como  improbidade UnB para comunicar a infragdo ou apuragdo a  Procuradoria Despacho a PF assim que houver testado e documentado com correGes uniforme pela
9 A como . ImPprobic Juridica para o encaminhamento as instancias Impunidade Integridade Meédio Muito Baixa Baixo  |materialidade e autoria para o ajuizamento | U aperfeicoamentos planejados de equipe e na frequéncia desejada. Reduzir Preventiva  |Observagdo da legalidade 2024 Em andamento
= administrativa sem apuragéo no dmbito civil
5 purac competentes da AGU para ajuizamento da Acdo Civil Publica da agdo judicial. forma Periodicamente os controles sdo testados e
e contra os envolvidos. tempestiva). aperfeigoados
(3
0
O
e
S Oficio ao MPF ou Policia assim que tiver O sistema de controle é
= Condutas caracterizadas como crime sem apuragio ot e tuacaclda A M CulildasCutordadesda conhecimento de fatos que ensejam eficaz na gestdo de riscos
< UnB para comunicar o MPF ou SPF para as apuragdes criminais Impunidade Integridade Médio Muito Baixa Baixo apuragBes penais. (adequadamente planejado, discutido, Controle implantado e executado Reduzir Preventiva Observagio da legalidade 2024 Em andamento




